LA INCORPORACION DE LAS REDES SOCIALES A LOS ARCHIVOS MUNICIPALES Y PROVINCIALES.
EL cAsO DEL ARCHIVO HISTORICO MUNICIPAL DE JAEN.

Yolanda Milla Extremera

INTRODUCCION

Tradicionalmente, la imagen que se ha tenido de un archivo ha sido la de un lugar
apartado y poco accesible al publico en general. No en vano, hasta hace relativamente poco
-si comparamos la creacion de este servicio, uno de los mas antiguos de las entidades
locales- el acceso a los fondos estaba reservado a los investigadores, quienes debian

acreditar su condicion mediante un carné de investigador.

El germen de esta situacion lo podemos encontrar en la Real Orden de 1844 de
Acceso a los Archivos Historicos cuando, ante las peticiones de los investigadores para
la consulta de la documentacion depositada en los archivos, el Ministerio de Gobernacion
traslado la consulta a la entonces reina Isabel I, quien dio el visto bueno para que se
abrieran los archivos al publico especializado. Esta Orden fue publicada en la Gaceta de
Madrid e incluia una serie de directrices para el correcto uso de los depdsitos histéricos,

estableciendo una serie de limites de acceso por razones de cronologia y contenido.

Posteriormente, en 1959, ante la necesidad de unificar las normas de investigacion
para el acceso a los archivos se promulgo la Orden del 4 de marzo de 1959 del Ministerio
de Educacion Nacional que estuvo en vigor hasta su derogacion mediante el Real Decreto
1266/2006, de 8 de noviembre.

En la actualidad, el acceso a los archivos es libre y gratuito, y ya no es imprescindible
estar en posesion del carné que lo acredite como investigador, siendo unicamente
necesario la presentacion de su Documento Nacional de Identidad (DNI) en caso de ser
espanol o el Numero de Identificacidon de Extranjeros (NIE), si fuera un extranjero residente
en Espafa, pasaporte, para los extranjeros no residentes en Espafia o Documento de

Identidad de ciudadanos comunitarios.
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EL PAPEL DE LOS ARCHIVOS HISTORICOS EN LA ADMINISTRACION LOCAL

En el caso del Archivo Histérico Municipal de Jaén, podemos fijar su origen en una Real
Provision fechada el 10 de agosto de 1499 en Granada cuando los Reyes Catdlicos ordenan
al gobierno de la ciudad que los privilegios se guardaran en un arca con tres llaves. Estas
debian ser custodiadas por la Justicia, otra por uno de los regidores y la tercera estuviera
en posesion del escribano del Concejo, dando asi por creado el Archivo Municipal de la
ciudad. Se trata, por tanto, de uno de los servicios mas antiguos y de mayor importancia

del consistorio.

A raiz de este hecho, su funcion principal ha sido la de conservar, organizar,
comunicar y difundir la documentacion generada durante siglos por la administracién local.
Esta constituido por los fondos documentales de las entidades locales y de los organismos

que de ellas forman parte, como Concejalias y Patronatos.

LA APARICION DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ARCHIVOS

Con la llegada de las RRSS, el sistema tal y como estaba planteado cambia, dando
un giro de 180 grados al ser una ventana abierta al conocimiento. En el caso de los Archivos
— especialmente en los Historicos, que conservan documentacion mas sensible y de acceso
restringido por tema de conservacion-, las redes sociales se han convertido en herramientas
fundamentales para la divulgacién, permitiendo a los usuarios acceder a los contenidos sin

restricciones.

Pero no seria hasta la llegada de plataformas como Facebook (2004) e Instagram
(2014) cuando se produce una verdadera democratizacién de la informacion, haciendo que
los contenidos se viralicen y lleguen a un publico mas amplio y heterogéneo en cuestion de

segundos.
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EL CASO DEL ARCHIVO HISTORICO MUNICIPAL DE JAEN

Ante la necesidad de modernizacion y difusion del servicio de Archivos en el
Ayuntamiento de Jaén, y en una busqueda constante por la mejora del mismo, se planted
la idea de la apertura simultanea de cuentas como Facebook e Instagram del Archivo

Historico Municipal de Jaén.

Hasta entonces, el archivo realizaba su labor de forma tradicional, ocupandose de la
descripcion y transcripcion de documentacion histérica y series documentales, del
mantenimiento, revision y depuracion de la base de datos, sin olvidar el papel fundamental
que se desempenia en el dia a dia con la atencion presencial, telefénica y mediante correo

electronico a ciudadanos e investigadores.
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Perfil del AHMJ en Instagram

En abril de 2024, el Archivo Histérico Municipal de Jaén inicié su andadura en redes
sociales (Instagram y Facebook). Esta iniciativa surgioé con el objetivo de dar a conocer su
patrimonio documental, sensibilizar a la poblacién sobre su importancia y fomentar la
participacion ciudadana, permitiendo dar respuesta a la demanda de muchos ciudadanos

que quieren tener conocimiento de la historia que alberga la ciudad.

Desde su creacion, se han realizado 176 publicaciones. A fecha de mayo de 2025,
la cuenta de Instagram cuenta con 718 seguidores y la de Facebook con 503. Estos datos
muestran una tendencia de crecimiento constante, lo cual refleja el interés del publico en

los contenidos compartidos.
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Desde su creacion los objetivos fueron claros:

Aumentar la visibilidad del archivo y sus fondos.

Fomentar la educacién histérica.

Promover el valor del patrimonio documental.

Interactuar con la comunidad local.

Atraer a nuevos publicos, especialmente jovenes.

Establecer redes de colaboracién con otras instituciones culturales.
Dar a conocer los servicios y actividades del archivo.

Favorecer la transparencia institucional.

Crear una comunidad digital interesada en la historia y el archivo.
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Las dos redes no han crecido de la misma forma, siendo Facebook la que tiene un
engagement menor, las razones son variadas: por un lado, son los jovenes quienes utilizan
las redes sociales mas actuales como -Instagram o Tik-tok-, buscando en ellas distraccion
y diversion mas que informacién o ampliacion de conocimientos, suponiendo esto un reto
aun mayor para la labor de divulgacion. Para ello, los desafios por parte del archivo serian

los siguientes:

¢ Diversificacion del contenido para captar publicos distintos en ambas redes.

¢ Invertir en publicidad segmentada, especialmente en los archivos con menor
visibilidad.

¢ Potenciar el uso de Instagram con imagenes de documentos, videos cortos o

historias visuales ya que es esta red social la mas utilizada por el publico joven.

PERFIL DEL USUARIO DE LAS REDES SOCIALES DEL ARCHIVO

Aunque no se dispone de estadisticas detalladas de audiencia, el perfil del usuario

medio en redes sociales institucionales suele situarse en los siguientes parametros:
e Edad: entre 25y 45 afios.
e Sexo: equilibrado, con ligera mayoria femenina en Instagram.
¢ Intereses: historia, genealogia, educacion, patrimonio.

¢ Procedencia: mayoritariamente local, pero con creciente presencia de usuarios de

otras provincias.

EVOLUCION Y CRECIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES DEL ARCHIVO

El crecimiento en el numero de seguidores y publicaciones pone de manifiesto una

aceptacion positiva por parte del publico. La estrategia de contenido ha incluido:
e Publicaciones con documentos histéricos comentados

e Efemérides locales y nacionales.
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Curiosidades del archivo.

e Detras de camaras del trabajo archivistico.
e Reels

e Exposiciones

¢ Visitas guiadas al edificio

e Aparicion en los medios de comunicacion

Este enfoque dinamico ha permitido fidelizar a una comunidad interesada en la historia local

y el patrimonio.

PROPUESTAS DE MEJORA
Para potenciar el impacto de su presencia en redes sociales, se podria considerar:

e Aumentar la creacién de videos y contenido multimedia, siendo estos medios los que

atraen a un mayor publico, generando un mayor feedback.
e Colaboraciones con centros educativos y culturales.
e Creacion de campafas tematicas.
¢ Analisis periddico de estadisticas para ajustar la estrategia.

¢ Integracién con otras plataformas digitales del Ayuntamiento.

Los ARCHIVOS HISTORICOS Y SU PRESENCIA EN REDES EN EL RESTO DE CAPITALES ANDALUZAS

Para ver el posicionamiento del Archivo Histérico Municipal de Jaén, haremos una
comparativa con los diferentes Archivos Municipales de las capitales de provincia de
Andalucia, los cuales tienen una presencia digital variada, observandose una apuesta
desigual por las redes sociales, siendo Facebook la mas utilizada en general, aunque

existe algun caso, como el de Jaén, donde Instagram destaca.
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Por otro lado, se observa como la mayor parte de las provincias andaluzas, pese a
no tener tanta relevancia a nivel local, si se ve una mayor presencia en el ambito provincial

como demuestran los siguientes datos:

Archivo
Facebook Instagram ¢ Presencia en Redes
Histoérico
o (Seguidores) (Seguidores) Sociales?
Provincial
Almeria 4,000 530 Si
Cadiz 18,000 3,057 Si
Sevilla 17,000 4,138 Si
Coérdoba 10,000 3328 Si
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Huelva - - No
Jaén 4,700 - Si
Malaga 1,000 260 Si
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ARCHIVOS MUNICIPALES CON PRESENCIA ACTIVA EN REDES SOCIALES: ANALISIS COMPARATIVO.

Los datos analizados nos revelan una visidn clara de la actividad en redes sociales -
concretamente en Facebook e Instagram- de los Archivos Provinciales de Andalucia. De
este analisis se puede extraer varias conclusiones: por un lado, se ve como existe una
unidad en todo el territorio autonémico — a excepcion de Huelva, en las dos redes sociales,
y de Jaén en Instagram- de contenido, estética y difusion del contenido que contrasta con
gestion unilateral de las entidades locales en el caso de los Archivos Historicos Municipales
cuyo criterio difiere de unos ayuntamientos a otros. Por otro lado, los datos también revelan
importantes desigualdades en el uso y aprovechamiento de estas plataformas como

herramientas de difusion y acercamiento al ciudadano.

PROVINCIAS CON MAYOR PRESENCIA

Los archivos de Cadiz, Sevilla y Cérdoba lideran con diferencia en numero de
seguidores. Cadiz alcanza los 18.000 seguidores en Facebook y mas de 3.000 en
Instagram, seguido de Sevilla con 17.000 y 4.138 respectivamente, y Cérdoba con 10.000
y 3.328. Esta fuerte presencia digital indica una estrategia activa de comunicacioén, difusion

cultural y divulgacion de su patrimonio documental.

Estas cifras no solo reflejan una base de seguidores consolidada, sino también una
mayor capacidad para generar impacto y participacidon ciudadana en entornos digitales. El
uso frecuente de redes sociales permite a estos archivos no solo anunciar eventos y
actividades, sino también compartir contenido historico, educativo y visual, atrayendo a

publicos diversos, especialmente a generaciones mas jévenes.

PRESENCIA LIMITADA O INEXISTENTE

Por otro lado, archivos como el de Huelva no presentan actividad en redes sociales
segun los datos disponibles. Este vacio supone una desventaja significativa en términos de
visibilidad, accesibilidad y capacidad de involucrar a la ciudadania en la conservacion y

difusion del patrimonio documental.
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También se observa que archivos como Jaén y Malaga tienen una presencia
modesta, especialmente en Instagram, llegando a ser en el caso de Jaén una presencia

nula, lo que sugiere una oportunidad clara para reforzar la comunicacion digital.

COMPARATIVA DE LAS REDES SOCIALES: FACEBOOK VS. INSTAGRAM

Facebook sigue siendo la red con mayor numero de seguidores en todos los
archivos, lo que indica que continua siendo el canal preferente para este tipo de
instituciones. Sin embargo, Instagram, aunque con cifras menores, presenta un potencial
creciente, especialmente por su enfoque visual, ideal para mostrar documentos histoéricos,

exposiciones y actividades culturales.

El uso estratégico de las redes sociales por parte de los Archivos Historicos
Provinciales no es solo una herramienta moderna de comunicacion, es una necesidad.
Estas plataformas ofrecen un espacio unico para conectar con la comunidad, promover el
valor de los archivos y garantizar el acceso abierto a la historia y la memoria colectiva. La
disparidad entre provincias demuestra que aun hay un amplio margen de mejora y

expansion.

Impulsar la presencia digital de todos los archivos, tanto provinciales, y aun mas en
el caso de los municipales cuyo alcance, como ya hemos visto, es menor, debe ser una
prioridad institucional, no solo para aumentar la visibilidad, sino también para democratizar

el acceso al patrimonio documental.

Por tanto, se puede concluir que existe una clara brecha digital entre las provincias
andaluzas en lo que respecta a la comunicacion institucional en redes sociales, una
situaciéon que se acentua en el ambito municipal, donde la presencia es mas limitada y

desigual.

Para revertir esta situacion, seria deseable fomentar una politica comun o regional
de digitalizacion de la difusién cultural y documental en redes sociales. En el caso de los
Archivos Histérico Provinciales, una estrategia liderada por la Junta de Andalucia podria
equilibrar la situacion, incorporando a instituciones como el Archivo Provincial de Huelva,

cuya presencia actualmente es nula.
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En el caso de los Archivos Municipales, alcanzar ese objetivo resulta mas complejo
al no pertenecer a un mismo ente local. No obstante, podria promoverse la creacién de un
consorcio intermunicipal en el que cada municipio adoptara una estrategia comun, orientada
a generar una identidad compartida y fortalecer una comunidad digital que impulsara, de

forma progresiva, la visibilidad de estos archivos en el entorno online.

EL CAsO DEL ARCHIVO HISTORICO MUNICIPAL DE JAEN: FACEBOOK VS INSTAGRAM

En el caso de Jaén, se da la paradoja de que el nivel de interaccion es mayor en
Facebook que Instagram, este hecho nos proporciona una informacion muy valiosa sobre
nuestro publico objetivo cuyo perfil, mayoritariamente jienense, es de una persona de
mediana edad interesados en la cultura e historia local, mientras que, en Instagram, siendo
una red con mas numero de seguidores, el perfil es mas joven, pero con un numero menor
de interactuacion. Se trataria de encontrar un equilibrio que permitiera seguir creciendo de
manera paulatina. Ante esto, nos encontramos con la siguiente disyuntiva: ¢hacer
publicaciones personalizadas segun la plataforma donde vayamos a trabajar y para un tarjet
concreto o dinamizar el contenido buscando el equilibrio entre realizar un contenido
atrayente y de calidad y uno que sea dindamico y muy visual? Para ello se necesitaria contar
con materiales necesarios para realizar un trabajo de calidad, dotar de una formacién
especifica en este ambito al personal del archivo y de un mayor numero de recursos

humanos que permitieran compaginar el trabajo propio del archivo con el de difusion.

EL FUTURO DE LAS REDES SOCIALES EN LOS ARCHIVOS

La presencia en redes sociales no es una moda ni un apoyo al sistema tradicional,
hoy en dia es una herramienta fundamental en cualquier ambito laboral y social. En muchos
casos y es algo que va aumentando exponencialmente, es una via de informacion para los
mas jovenes siendo el publico mas dificil de atraer, pero el que mas puede difundir el
mensaje y el conocimiento. Convirtiéndose, por tanto, en una necesidad en el contexto
actual de digitalizacion y acceso abierto. Los archivos tienen la oportunidad de reconectarse
con la ciudadania, especialmente con las nuevas generaciones, mediante herramientas de

comunicacion adaptadas a sus habitos.
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Se pretende reinventar el concepto clasico de institucion tradicional y adaptarla a los
nuevos tiempos, este seria el caso del Archivo Municipal de Jaén que poco a poco esta
consiguiendo abrir nuevas vias de difusion cultural. Asi, el futuro de los archivos pasa por

apostar por la innovacion y su inclusién en el ambito digital.
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